FILAMENTY
BRNO—

REKLAMACNI FORMULAR

FilamentyBrno.cz - Kvalitni filamenty pro 3D tisk

Jak postupovat pfi reklamaci?
Vyplnte prosim nize uvedeny formular a zasSlete ndm jej spole¢né s reklamovanym zbozim.

Reklamaci posoudime a obratem Vas budeme informovat o vysledku.

Osobni udaje

Jméno a prijmeni *

E-mail * Telefon *
Adresa
Ulice a cislo popisné *
PSC *

Mésto *

Udaje o objedndvce

Cislo objednavky * Datum nakupu *

Cislo objedndvky naleznete v potvrzovacim
e-mailu

Produkt

Nazev produktu *

Uvedte presny nazev filamentu vcetné barvy a hmotnosti (napr. ELEGOO PLA Filament 1.75mm, Cernd, 1kg)




Duvod reklamace

O Spatna kvalita tisku O Filament se zasekava v extruderu
O Filament je prilis krehky/lamavy O Nekonstantni prmér filamentu

O Filament je vlhky/zvihly O Neodpovidajici barva

O PoSkozené nebo vadné baleni O Jiny ddvod

Podrobny popis zavady

Popis problému *

Popiste problém a nastaveni tisku (teplota, rychlost, tiskdrna)

Pozadované reseni

O Vymeéna za novy kus O Vraceni penéz

O Sleva na dalsi nadkup O Oprava/Reéeni problému
Fotografie zavady (doporuceno)

Dalezité informace: Reklamaci vyridime do 30 dn{ e PriloZte fotografie zdvady * O vysledku Vés
informujeme e-mailem

O Souhlasim se zpracovanim osobnich tGdajd pro Ucely vyfizeni reklamace dle zdsad GDPR *

Kontakt: info@filamentybrno.cz | Tel: +420 216 216 929



